
新北居家照護關懷中心民眾關切問題 Q＆A 

 

111.4.16. 

 

Q1：誰應該要快篩？哪裡可以買？ 

A： 

  認為自己有症狀或風險者即可快篩。此外，曾與確診者接觸、

或收到與確診者足跡重疊簡訊者，有症狀者直接前往 PCR 採檢，無

症狀者建議更應快篩。 

  目前政府已全面徵收快篩試劑，須經醫師評估後才可公費發

放。此外，未有當日掛號看診紀錄或無症狀者，不符合試劑發放資

格；若幼兒之陪同看診者經醫師判斷後亦可發放，但不可代家人領

取。 

  目前全台共有 619 家診所可領公費家用快篩，民眾可至衛福部

疾管署全球資訊網「COVID-19 防疫專區」台灣社交距離 App 及採檢

地圖/發放公費 COVID-19 家用快篩試劑社區定點診所地圖或 COVID-

19 全國指定社區採檢院所地圖查詢。 

 

Q2：快篩陽性怎麼辦？ 

A：快篩陽性不代表確診，依身分區分如下： 

居家隔離／檢疫者 非居家隔離／檢疫者 

請立即與當地衛生局聯繫，或撥

1922，依指示配合處置及依防疫人

員指示處理已使用過之採檢器材。 

須將檢測器材密封包裝，攜帶至指

定醫療院所或社區採檢站，進一步

做 PCR 核酸檢測，全程戴口罩、不

得搭乘大眾運輸工具，輕症者在醫

院採檢後一律「回家等報告」，若

PCR 結果為陽性，將由醫院通報衛

生局安排在家居家照護或收治加強

版集檢所或防疫旅館。 

另外，若快篩結果為陰性，仍請遵照指揮中心的防疫規範，持續自

我健康管理。 

https://www.cdc.gov.tw/Category/Page/vA0tHhdatBEwkoyjoePhDw
https://www.google.com/maps/d/viewer?hl=zh-TW&ll=23.644208108861164%2C120.12372500000001&mid=1BA03gajtbXvyOjmnNhPT8g-tmba7Rk1P&z=8
https://antiflu.cdc.gov.tw/ExaminationCounter
https://antiflu.cdc.gov.tw/ExaminationCounter


Q3：確診後該怎麼辦？ 

A：若接到確診通知，可先電話連絡密切接觸者，請他們自我隔離並

健康監測，並留在家中等待公衛人員通知安排。撤離時應全程配戴

口罩。而為避免醫療量能受衝擊，指揮中心宣布，確診者將依輕重

症進行分流： 

醫院 加強版集中檢疫所／

防疫旅館 

居家照護 

中重症、70 歲以

上、血液透析、懷孕

36週以上患者，確

診後將直接送往醫院

治療。若病患已無住

院需求，無須等待解

除隔離，即可依分流

收治原則，轉至加強

版集中檢疫所或防疫

旅館，於啟動居家照

護之縣市，得返家採

居家照護管理。 

無症狀、輕症，含機

場落地採檢 PCR 陽

性，且年齡未滿 70

歲、生活可自理或有

陪同照顧者（如孩

童），懷孕未滿 36

週之確診者，將送往

加強版集檢所或防疫

旅館。 

啟動居家照護之縣

市，未滿 65歲，無

血液透析、懷孕且符

合居家照護條件者，

可採居家照護管理；

不符資格者，則依分

流收治原則送加強版

集檢所、防疫旅或醫

院。 

指揮中心表示，專責病房、加強版集檢所及防疫旅館，若場地允

許，均以 2人一室收治，不限家人、同住或同行者；若房型允許

（如家庭房），則可同室收治 2人以上，且以家人、同住或同行

者為限。 

 

  



  Q4：居家照護有什麼需要注意的事項？ 

A：居家照護期間，無論是確診者或同住之未確診者，若有健康問

題，可電洽當地七大責任醫院，若身體出現警示徵兆：（1）喘/呼

吸困難、（2）持續胸痛/胸悶、（3）意識不清/抽搐、（4）皮膚/

嘴唇/指甲床發青，可急電 119。 

 

此外，確診者應自主回報症狀、風險因子、密切接觸者，配合雙向

簡訊追蹤；並聯繫密切接觸者，請其自我篩檢、自我健康監測 10

天。 



同住之未確診者，在家請單獨一人一室，儘量和家人使用不同的衛

浴設備。如需共用衛浴設備，每次使用後，應使用漂白水或酒精消

毒。共用空間應儘量確保空氣流通，每天消毒、清潔所有經常觸摸

的物體表面。 

 

Q5：接到 PCR 陽性的訊息後，多久後責任醫院關懷啟動？ 

A：民眾接到「健保快易通」App 上的 PCR 陽性訊息時，醫院依規定

同時確診資訊鍵入中央系統，經過中央疾管署區管中心確認後回傳

到地方衛生局，衛生局每日定時派案到責任醫院，責任醫院會聯繫

居家照護個案、協助 iCare app 的安裝，並進行定期關懷，這段過

程約有 2天的時間差。 


